
ΓΝΩΡΙΖΕΙΣ ΤΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΣΟΥ ΩΣ
ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗΣ;

ΕΝΑΡΞΗ!



ΠΩΣ ΝΑ ΠΑΙΞΕΙΣ
Παίξε αυτό το παιχνίδι σε λειτουργία πλήρους οθόνης (slideshow) για την
καλύτερη εμπειρία.
Χρησιμοποίησε τα κουμπιά στην οθόνη για να μετακινείσαι στις
διαφάνειες.
Απόφυγε τη χρήση των βελών του πληκτρολογίου.
Θα σου γίνουν 9 ερωτήσεις.

Αν απαντήσεις σωστά, προχωράς στην επόμενη ερώτηση.
Αν απαντήσεις λάθος, θα εμφανιστεί μια εξήγηση και θα προσπαθήσεις
ξανά.

ΕΝΑΡΞΗ!



Έχεις το δικαίωμα να επιστρέψεις ένα προϊόν που
αγόρασες online μέσα σε 14 ημέρες χωρίς να δώσεις

καμία εξήγηση.

ΑΛΗΘΕΣ ΨΕΥΔΕΣ



Αν ένα προϊόν χαλάσει μέσα σε δύο χρόνια, ο
πωλητής είναι πάντα υποχρεωμένος να το

επισκευάσει ή να το αντικαταστήσει.

ΑΛΗΘΕΣ ΨΕΥΔΕΣ



Τα δικαιώματα των καταναλωτών στην ΕΕ ισχύουν
μόνο όταν ψωνίζεις σε φυσικά καταστήματα.

ΑΛΗΘΕΣ ΨΕΥΔΕΣ



Οι πωλητές στην ΕΕ πρέπει να εμφανίζουν ξεκάθαρα όλες
τις πληροφορίες για την τιμή, την παράδοση και τους

όρους επιστροφής πριν κάνεις αγορά.

ΑΛΗΘΕΣ ΨΕΥΔΕΣ



Μπορείς πάντα να επιστρέψεις ψηφιακό περιεχόμενο (όπως
εφαρμογές ή παιχνίδια που κατέβασες) μέσα σε 14 ημέρες.

ΑΛΗΘΕΣ ΨΕΥΔΕΣ



Οι αεροπορικοί επιβάτες δεν έχουν κανένα νομικό δικαίωμα
αν η πτήση τους καθυστερήσει πάνω από δύο ώρες.

ΑΛΗΘΕΣ ΨΕΥΔΕΣ



Αν ο πωλητής δεν σε ενημερώσει για το δικαίωμά σου να
υπαναχωρήσεις, η περίοδος των 14 ημερών παρατείνεται.

ΑΛΗΘΕΣ ΨΕΥΔΕΣ



Η παραπλανητική διαφήμιση απαγορεύεται σε όλη την ΕΕ
σύμφωνα με τη νομοθεσία για την προστασία των

καταναλωτών.

ΑΛΗΘΕΣ ΨΕΥΔΕΣ



Η σήμανση CE σε ένα προϊόν σημαίνει ότι συμμορφώνεται με
τα πρότυπα ασφαλείας της ΕΕ.

ΑΛΗΘΕΣ ΨΕΥΔΕΣ



Όχι η σωστή απάντηση, αλλά έτσι
μαθαίνεις!
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PLAY AGAIN

Συγχαρητήρια! Όλες οι απαντήσεις σας είναι σωστές


